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Ogdlne Warunki Umowy
Definicje. Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy terminy oznaczaja odpowiednio:

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00
z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tj. z dnia 16 wrzesnia 2020 r., Dz.U.
22020 r. poz. 1740 z pdin. zm.);

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajgca umowe sprzedazy ze Sprzedawcg ;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacg z Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy;

Pergola - przedmiot Umowy, aluminiowa pergola lamelowa produkowana przez Kosela na
zamoéwienie Klienta, zgodnie z wytycznymi Klienta;

Przedsiebiorca-konsument - Klient bedacy osoba fizyczng zawierajagca Umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci

z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Umowa - umowa sprzedazy zawarta miedzy Klientem a Kosela;

Strony - Klient i Kosela;

KOSELA - siedzibg w Bochni, ulica Legionéw Polskich 20, lok. 43. 32-700 Bochnia,
Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé dla Zamawiajgcego Pergole, a Zamawiajacy zaptacié
Wykonawcy wynagrodzenie.

Pergola zostaje wykonana na indywidualne zamoéwienie Klienta, dostosowana do jego potrzeb
poprzez zastosowanie wybranego przez Klienta wymiaru, ksztattu i kolorystyki.

W ramach Umowy Kosela dokonuje pomiaréw w miejscu zamontowania Pergoli, wytwarza Pergole
oraz montuje Pergole w miejscu wskazanym przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do przygotowania miejsca montazu Pergoli na wilasny koszt
i ryzyko, w szczegolnosci przygotowania podtoza, fundamentdw oraz oczyszczenie terenu montazu
— wedtug zalecen Kosela zawartych w Umowie.

Po zawarciu Umowy Klient nie ma mozliwosci zmiany podanych Kosela parametréw Pergoli, chyba,
ze Kosela potwierdzi takg mozliwos¢.

Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez obie Strony Umowy oraz ztozenia przez Klienta
o$wiadczent, pod warunkiem zaptaty przez Klienta zaliczki w terminie wskazanym
w Umowie. W wypadku braku zaptaty zaliczki Umowe traktuje sie jak niezawartg i nie wywiera ona
zadnych skutkéw.



Kosela moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 Dni Roboczych od dnia dokonania pomiaru miejsca
montazu, jezeli okaze sie, ze wybrane przez Klienta miejsce montazu nie nadaje sie do montazu
Pergoli. W takim wypadku Kosela zwrdci Klientowi zaptacong zaliczke pomniejszong o koszty
wykonania pomiaru w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy.

Klient, takze bedgcy Konsumentem, nie ma prawa odstgpienia od Umowy w przypadku jej zawarcia
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, poniewaz Pergola jest wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta i stuzy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Realizacja Umowy sktada sie z trzech etapdw: wykonania pomiaréw w miejscu montazu, wykonania
Pergoli i montazu Pergoli.

Klient wyraza zgode na wykonanie zdje¢ i wykorzystanie ich i publikacje srodkach przekazu -
kanatami wykonawcy.

Terminy

Strony wskazg terminy realizacji poszczegdlnych etapéw w Umowie. Warunkiem przystgpienia do
danego etapu jest zaptata przez Klienta wszystkich wymagalnych czesci Wynagrodzenia.

Kosela powiadomi Klienta o dokfadnej dacie i godzinie realizacji danego etapu Umowy
z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. Klient zobowigzany jest udostepnié Kosela miejsce
montazu Pergoli celem wykonania pomiaréw a nastepnie montazu.

Umowione przez Strony terminy mogg ulec proporcjonalnemu przedtuzeniu o ilos¢ Dni Roboczych:
a. opodzinienia Klienta w zaptacie umoéwionej czesci wynagrodzenia;
b. opdznienia Klienta w prawidtowym przygotowaniu miejsca montazu Pergoli;

c. opodzinienia Klienta w udostepnieniu miejsca montazu i niedostepnosci miejsca montazu
dla Kosela z jakiejkolwiek przyczyny w terminie umdwionym (m.in. odwotanie lub
przesuniecie wizyty przez Klienta);

d. trwania warunkow pogodowych uniemozliwiajgcych montaz Pergoli, w tym: temperatury
powietrza ponizej 0 stopni Celsjusza, Sniegu, deszczu, mgty, porwistego wiatru oraz innych
zagrazajacych bezpieczerstwu zdrowia i mienia Kosela, Klienta lub osdéb trzecich;

e. trwania warunkéw uniemozliwiajgcych dojazd Sunrest (dostawy elementéw Pergoli oraz
sprzetu) na miejsce montazu (podmokty teren, osuwisko, zawalone drzewa, $nieg etc.);

f. trwania ograniczen w wykonywaniu dziatalnosci przez Kosela, dostawcéw
i pracownikéw oraz wspoétpracownikéw Kosela, przemieszczaniu sie lub bezposrednim
kontaktowaniu wskutek aktow prawa powszechnie obowigzujacych;

W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-konsumentem Kosela moze
przedtuzy¢ terminy realizacji Umowy takze na skutek opdzniern w dostawie surowcéw do Pergoli,
lub z innych przyczyn niezaleznych od Kosela.

Kosela poinformuje Klienta o zmianie terminu realizacji Umowy za posrednictwem wiadomosci e-
mail/tel., wskazujgc nowy termin oraz przyczyne zmiany terminu realizacji Umowy.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Kosela o przeszkodach w realizacji Umowy
nielezacych po stronie Kosela, a znanych Klientowi.
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VII.

Wynagrodzenie

Klient zaptaci wynagrodzenie w terminie wskazanym w Umowie na rachunek bankowy wskazany
na fakturze VAT.

Klient akceptuje wysytanie elektronicznych faktur VAT na adres e-mail podany
w Umowie.

Za dzien zaptaty Strony zgodnie przyjmujg dzief uznania na rachunku bankowym Kosela.

W wypadku opdznienia w zaptacie Klient zaptaci Kosela odsetki umowne w wysokosci odsetek
maksymalnych liczonych na podstawie przepisu art. 481 § 2 KC.

Do momentu catkowitej zaptaty przedmiot umowy nalezy do Kosela.

Rozwigzanie Umowy
Kosela moze rozwigza¢ Umowe w kazdym przypadku:
a. opodinienia Klienta w zaptacie jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia;

b. opodzinienia Klienta w udostepnieniu miejsca montazu (celem wykonania pomiaréow lub
celem montazu) trwajgcym dtuzej niz 5 Dni Roboczych;

c. nieprawidtowym przygotowaniu miejsca montazu, w tym niepoprawnym oczyszczeniu
podtoza i terenu wokét miejsca montazu oraz nieprawidtowym przygotowaniu
fundamentow;

Jezeli Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca-konsument, Kosela przed rozwigzaniem Umowy
wezwie Klienta do wykonania Umowy (zaptaty, udostepnienia lub przygotowania miejsca montazu)
w dodatkowym terminie 5 Dni Roboczych od dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

W wypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych powyzej w punkcie VI.1. b i c OWU Klient
zaptaci Kosela kare umowng réwng rdznicy pomiedzy umdwionym wynagrodzeniem a
wynagrodzeniem dotychczas zaptaconym przez Klienta.

Rekojmia i gwarancja.

Kosela produkuje i montuje »przedmiot umowy” bez wad.

W stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami Strony, na podstawie przepisu art. 558 §1 KC
oraz 556° KC, wytaczaja odpowiedzialnos$é Kosela z tytutu rekojmi.

Klient bedgcy Konsumentem jest uprawniony z tytutu rekojmi zgodnie z trescig przepiséw art. 556
- 576 KC.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo zgtasza¢ reklamacje pisemnie za posrednictwem listu
poleconego i mailem. Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonej wady lub usterki oraz
zadanie Klienta. Do reklamacji powinny zostaé¢ dotgczone zdjecia obrazujace usterke. Jezeli
rozpatrzenie  reklamacji wymaga  ogledzin Kosela, Klient  udostepni Pergole
w terminie wskazanym przez Kosela.
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VIII.

Jezeli roszczenie z rekojmi jest oczywiscie bezzasadne Kosela moze obcigzy¢ Klienta kosztami
ogledzin Pergoli, odpowiadajacych kosztom dokonania pomiaréw, o ktérych mowa powyzej w
punkcie 1.2 Oowu.

Kosela rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia.

Kosela udziela gwarancji jakosci na Pergole i jej montaz na okres dwoch lat od dnia zakonczenia
montazu Pergoli. W ramach gwarancji Klient moze iada¢ usuniecia usterek
i wad. Klientowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Pergoli na nowg, obnizenia wynagrodzenia
lub odstgpienia od Umowy.

Roszczenie gwarancyjne Klient zobowigzany jest zgtosi¢ w terminie 5 Dni Roboczych od dnia jej
dostrzezenia. Roszczenia zgtaszane po tym terminie zostang odrzucone.

Gwarancja jakosci obejmuje wytacznie wady i usterki tkwigce w Pergoli w chwili zakoriczenia jej
montazu.

Gwarancja wygasa w kazdym wypadku dokonania przez Klienta lub osobe trzecia jakiejkolwiek
ingerencji w substancje Pergoli, w tym w szczegdlnosci samodzielnych modyfikacji oraz napraw
Pergoli.

Gwarancja jakosci nie obejmuje usterek i wad powstatych wskutek:
a. Uszkodzen mechanicznych,
b. nieprawidtowego uzytkowania i konserwacji Pergoli,
c. nieprawidtowego przygotowania podtoza i fundamentéw pod Pergole,
d. dziatania Sity Wyzszej,

e. ingerencji osob trzecich i Klienta, w tym préb samodzielnej modyfikacji lub naprawy
Pergoli.

Akcesoria i elementy montowane razem z Pergolg, objete gwarancjg jakos$ci odrebnych od Kosela
producentéw, podlegajg gwarancji jakosci w zakresie i na zasadach wskazanych przez
producentéw.

Sita wyzsza. Kosela nie odpowiada za niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdzZnienie w
wykonaniu Umowy w kazdym wypadku wystgpienia Sity wyzsze]. Przez Site wyzszg nalezy rozumieé
zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, w tym
wywotane sitami przyrody: powodziami, pozarami, trzesieniami ziemi, nawalnymi deszczami,
porwistym wiatrem; wywotane dziataniami oséb trzecich: zamieszkami, strajkami generalnymi,
dziataniami zbrojnymi; wywotane dziataniami wtadzy panstwowej: zakazami importu i eksportu,
blokadami granic, wywtaszczeniem, a takze wywotane epidemiami.

Ochrona danych osobowych.

W zwigzku z zawarciem Umowy Klient przetwarza dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng
oraz osob fizycznych dziatajgcych w imieniu i na rzecz Klientdw niebedgcych osobami fizycznymi na
podstawie i w zgodzie z trescia Rozporzadzenia  Parlamentu  Europejskiego
i Rady (WE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) — dalej:
,Rozporzadzenie”,

Administratorem danych osobowych jest — Kosela.

Kontakt W kazdym wypadku, w ktéorym w OWU nie zostata zastrzezona forma pisemna dla danej
czynnosci, Strony mogg kontaktowac sie telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Postanowienia koncowe.

W kazdym przypadku, w ktérym kara umowna zastrzezona na rzecz Kosela w OWU przewyzszy
wysokos¢ powstatej szkody, Kosela moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
kary umownej na zasadach ogdlnych.

W zakresie umow z Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg- konsumentem, w
granicach okreslonych przepisami prawa bezwzglednie obowigzujagcymi, Strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Kosela za szkody powstate wskutek wykonania, niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania Umowy; co oznacza, ze Kosela odpowiada wzgledem Klienta
niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca-konsumentem wytgcznie za szkode wyrzadzong
umyslnie, za szkode na osobie oraz wytgcznie w zakresie poniesionych strat, wytaczajac utracone
korzysci.

Strony podejmg prébe polubownego zakonczenia sporéw wyniktych na tle realizacji Umowy,
poprzez wezwanie do nalezytego wykonania Umowy i podjecie rokowan ugodowych. W wypadku
niepowodzenia préby polubownego zakonczenia sporu Strony, poza przypadkiem, w ktérym
Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca-konsument, poddajg spor pod rozstrzygniecie sgdu
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Kosela.



